TWINT

Anleitung fUr Benutzer der
TWINT Kasse mit Beacon

Herzlich willkommen im TWINT Hé&ndler-Portal!

Sie haben sich erfolgreich fUr das Handler-Portal registriert und/oder eingeloggt.
Jetzt kdnnen Sie |lhre Geschaftsangaben und den Anmeldeprozess
vervollstandigen, Verkaufsstellen anlegen, Transaktionen begutachten und
Reports downloaden sowie Beacons, Stickers und weiteres Material

im Shop bestellen.

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
1 E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch

St.Galler
Kantonalbank



Wir begleiten Sie nun Schritt fur Schritt durch
das Hadndler-Portal zur Vervollstdndigung lhres Kontos!

1. Geschaftsangaben vervollstandigen . ..o Seite 3
2. Dateien hochladen (nur fUr Registrierungen ohne HR-Eintrag) .........cccccccooeven. Seite 4
3. Verkaufsstellen anlegen ..o Seite 5
L. Zertifikat DEONTIrAGEN. ..ot Seite 11
5. BeaCONS DESTOIIEN ... it Seite 12
6. Weitere Funktionen des Handler-Portals ... Seite 13

Willkormmen im TWINT Héndlerportal

} EINSTELLUNGEN

VERKAUFSSTELLEN

i TRANSAKTIONEN

DOWNLOADS

2 shop

Was ist als Nachstes zu tun?

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



Schritt 1: Geschaftsangaben vervollstdndigen

Klicken Sie auf der Startseite des Handler-Portals auf
«Geschdaftsangaben vervollstandigen». Kontrollieren und vervollstandigen
Sie diese Informationen.

TWINT Tipp
FUgen Sie lhr Logo ein, welches Ihren Kunden bei der Bezahlung angezeigt
wird und/oder ein Banner, das in den Bewegungsdetails erscheint.

I S I

Logo-Empfehlung

JPG oder PNG 640 bis 2600 px 176 bis 2640 px
Banner-Empfehlung

JPG oder PNG 640 bis 9600 px 256 bis 3840 px

FUr eine optimale Darstellung wird ein transparenter oder weisser Hinter-
grund empfohlen. Logo und Banner sind optional.

Geschaftsangaben

Plichtfelder sind mit (*) maridart.

Untarkatagerie Restaurant

Website WAWWFESTaUrGRE-MUSter.ch

Loge

Datei zum Anh8ngen
hier ablegen

et T

Fimenname * Musterfirma AG

Strasse / Heusnumemer Musterstrassa

Pastlsitzohl, Ort

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch
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Schritt 2: Dateien hochladen
(nur fur Registrierungen ohne Handelsregistereintrag)

Falls Sie sich mit Handelsregistereintrag registriert haben, konnen Sie diesen Schritt Uberspringen.

Da die Angaben zu lhrer Firma nicht Uber den Handelsregistereintrag
gepruft werden kénnen, missen zur Priofung Ihrer Angaben
Ausweisdokumente hochgeladen werden. Klicken Sie dazu auf der Startseite
des Handler-Portals auf «Dateien hochladen».

Ausweisdokumente hochladen

Sie mUssen nun sowohl einen Bankauszug als auch ein personliches
Ausweisdokument hochladen. Die Uberprifung findet erst statt, wenn beide
Dokumente hochgeladen wurden.

TWINT Tipp

Ob ein Dokument hochgeladen wurde, erkennen Sie am Download-Symbol’
(zwischen Beschreibung und dem grau hinterlegten Kasten fur den
Dokumenten-Upload).

Durch Klick auf das Download-Symbol kénnen Sie das hochgeladene
Dokument runterladen und prufen. Durch einen erneuten Upload kann das
bereits hochgeladene Dokument ersetzt werden. Ein Dokumenten-

Upload ist nur moglich, solange die hochgeladenen Dokumente durch TWINT
noch nicht geprift wurden. Anschliessend sind die Dokumente

nicht mehr verdnderbar.

o
EN FR IT £ Max Muster
Ein Beispiel Geschaftsangaben
Geschéftskategorie
Ausweisdokumente Urtatiiimgons
Bankauszug: Zur Website
Verifikation der
EINSTELLUNGEN
Unternehmensangaben
muss ein offizielles Hauptadresse
Dokument Ihrer Bank Muster 12
SSTELLEN (Auszug, Bankauszug hierher 1234 Beispiel
Auftragsbestdtigung) ziehen oder hier
hochgeladen werden. Fir Kiicken zum
TWINT relevante Hochiaden

AKTIONEN Arigabist dirid
Firmenname, Adresse
und IBAN

(Kontonummer).

DOWNLOADS

Ausweisdokument: Zur
Verifikation der Angaben

Geschiftsangaben bearbeiten

TWINT AG

zu lhrer Person, missen
Sie ein offizielles
Ausweisdokument (Pass,
D) hochladen.

Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch

Ausweisdokument
hierher ziahen oder
hier Klicken zum
Hochladen



Schritt 3: Verkaufsstellen anlegen

Allgemein
Das Erfassen einer neuen Verkaufsstelle untergliedert sich in 4 Teile.
1. Basisinformationen
Art der Verkaufsstelle und Informationen, welche an der Kasse
angezeigt werden.
2. Verrechnung und mehr
Konto fur das tagliche Verrechnen der Einnahmen sowie unterstitzte
Kundenbindungsprogramme.
3. Adressinformationen
Adresse und Webseite |hrer Verkaufsstelle.
4. Zusammenfassung und Bestdtigung
Prufung der Angaben und Bestatigung.

Verkaufsstelle anlegen

Wahlen Sie «Verkaufsstellen»? in der linken Navigationsleiste.

Durch Klick auf «Verkaufsstelle hinzufigen»® kann eine neue Verkaufsstelle
angelegt werden. FUr das Editieren einer bestehenden Verkaufsstelle
muss das Symbol mit dem Stift” hinter der entsprechenden Verkaufsstelle
selektiert werden.

EN FR IT

Verkaufsstellen

Ihre Verkaufsstellen Anzeigename Kette Anzeigename Verkauf... Typ

& Max Muster

Ihre Verkaufsstellen, welche
TWINT als Zahlungsmittel
akzeptieren.

MusterOnlineKette MusterOnline Online Shop

EINSTELLUNGEN

Verkaufsstelle hinzufi:

VERKAUFSSTEREEN

TRANSAKTIONEN

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



3.1. Basisinformationen

Art der Verkaufsstelle
Wahlen Sie zum Erfassen einer Filiale «Stationdrer Handel»®.

EN FR 1T A Martha Muster -

Neve Verkaufsstelle erfassen

Wihlen Sie die Art der Verkaufsstelle *

EINSTELLUNGEN

Stationdrel Online Shop.

VERKAUFSSTELLEN

TRANSAKTIONEN

Allgemeine Informationen
FUllen Sie bitte alle erforderlichen Felder aus.

@mm

Nevue Verkaufsstelie erfassen

Allgemeine Informationen

(3 HOME

Flichtfeider sind mit ('} markiert App-Vorschau

EINSTELLUNGEN

System-iD
Verbunden mit ><

I i :

S Eindeutiger Bezsichner <Anzeigename Kette>

Die van TWINT ganarizrts Systam-D 2u hrer Verkaufsstells ist eindeutia. §12 Kennen zustzich pro Verkaufsstelle
TRANSAKTIONEN smen sigenen cindevtigen Bazsichner definieren.
<Logo>
Anzeigename Ketta® | 22

& DowhLOoADS
Dieses Feld wird dem Kunden bef der Bezahiung und in der BawagungsObarsicht angezaigt

SHOP

<Name der Verkaufsstelle>

Anzeigename Verkaufsstelle * 28. M

Dieses Feld wird dem Kunden bei der Bezahiung und bei den Bewegungsdetails angezeigt. E5 soll den Namen des
Ladens enthalten. Eine zus8tzliche Ortsangabe ist optional, aber fOr physische Laden empfohlen.

[

Das Logo wird bei dr Bezahlung
angezsigt. Unterstliczts Dateiformate
sind JPG und PNG. Flir sine optimale
Darstellung wird ein PNG mit
transparentem Hintergrund empfohien.

Datei zum Anhtingen
Pier ablegen

i Total 28.00

Der Banner wird bei den _ Banner hierher ziehen
Bewegungsdatails angezeigt. ader hochiaden
Unterstiitzte Dateiformate sind JPG und
PNG.

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



Einbindungsarten
Bitte wdhlen Sie «Kasse mit Beacon» und geben Sie die Anzahl der Kassen an®.

In einer physischen Verkaufsstelle kénnen beide TWINT Anbindungsarten gleichzeitig verwendet werden.
- FUr TWINT Handler-App: siehe separate PDF-Anleitung « TWINT Handler-App».

@ TWINT

Neue Verkaufsstelle erfassen

sewagungsaetans angezege.
Unterstiiczee Datsiformats sind JPG und
PNG.

HOME

EINSTELLUNGEN

Aktueller Saldo; 70.35 CHF

OK

DOWNLOADS

Wie soll TWINT angebunden werden? *

it Beacon TWINT Handler App
e Kassen mit modemer TWINT Zahiungen abwickeln. Bitte geben Sie thren an. TWINT Zahiungen ktinnen Sie mittels TWINT Handier App auch mit jedem giingigen mobilen Endgertit abwickein. Die App ist sowehl
im App-Stara von Appla als auch im Gaogle Fiay Store verfighar. Sie kiinnen pro Filiale mehrare Endgerita einsetzen. ZusBtzliche
Encl rfassen Sie unter i . We Sie pro Filiale die gewDnschte Anzahl Kasslerer erfassen. Die
Kassierer erscheinen auf allen der Filicle zugewiesenen Endgartiten.

Plichtfelder sind mit (*) marklert

Anzahl Kassen * 1

Hersteller * Bitte wahien

Abbrachen

Hersteller wéhlen

Wadhlen Sie lhren entsprechenden Kassen-Hersteller aus. Basierend

auf diesen Angaben informiert TWINT den entsprechenden Vertrieb darUber,
dass ein Kassen-Update bendtigt wird.

Dieser wird sich dann mit Ihnen in Verbindung setzen. Ist Ihr Kassen-
softwareanbieter nicht aufgefthrt? Dann melden Sie sich

bei uns (+41 (0)58 667 98 44, support@twint.ch). Wir werden den Hersteller
umgehend kontaktieren. Zwischenzeitlich kénnen Sie die

TWINT Handler-App (i0S und Android) nutzen.

Kassenhersteller wahlen

Bilchtfelder sind mit () markiert

Harsteller * TCcPos

Vertrieb und Support * TCPOS

Zur Anbindung der bestshenden Kasse an TWINT benStigt die Kasse ein Software-Update und aus
Sicherheitsgrinden ein Zertifikat. TWINT wird lhren Kassenhersteller darliber informieren, dass Sie TWINT
einsetzen mbchten. Er wird sich umgehend bei lhnen melden.<br> cbr=Melden Sie sich bei uns, falls Ihr
Hersteller nicht GufgefOhrr ist Wir werden den He ¢ i

Sie die TWINT Handier App nutzen.

B -

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



3.2. Verrechnung und mehr

Das Konto fir die Verrechnung der Einnahmen

Bitte wdhlen Sie ein entsprechendes Konto aus oder figen Sie eines hinzu’.
Wourde ein neues Konto eingetragen, muss dieses anschliessend

selektiert werden.

Kundenbindungsprogramme

TWINT bietet Ihren Kunden die Moglichkeit, Karten von verschiedenen
Kundenbindungsprogrammen innerhalb der TWINT App zu hinterlegen.
Falls Sie eines der angezeigten Kundenbindungsprogramme
unterstUtzen, kdnnen Sie die entsprechenden Programme aktivieren.

Falls Sie die Kundenkarte lhres Geschdaftes hinterlegen méchten,

melden Sie sich bitte beim TWINT Kundendienst (+41 (0)58 667 98 44,
support@twint.ch).

@ TWINT EN FR IT

Neue Verkaufsstelle erfassen

HOME Das Konto fur die Verrechnung der Einnahmen *

E, Max Muster

Ihr Fortschritt

o Basisinformationen. %

[ P ———

Pro Verkaufsstelle kann ein Konta fur die tagliche Verrechnung der TWINT Einnahmen
EINSTELLUNGEN gewshit werden.
Konto auswahlen ... A Kento hinZul Adressinformatienen
VERKAUFSSTELLEN -
Bestatigung
TRANSAKTIONE!
Konto hinzufigen
DOWNLOADS
3 R .
SHOP Plichtfelder sind mit (*) markiert
IBAN *
Kontoinhaber *
Kundenbindungsprogramme Kenteinhaber dndern

m digitalen Portem:

dler ke

regramm nicht

Programme anzeigen ~

Coop Supercard
Young Swiss Card
Post-Mitarbeiter

SV-Mitarbeiter-Karte

< Zuriiek Abbrechen

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch




3.3. Adressinformation der Verkaufsstelle

Um Uber den Filialfinder auf twint.ch/stores gefunden werden zu kénnen,
konnen Sie die Adresse der entsprechenden Verkaufsstelle und

die Webadresse eintragen. Bitte aktivieren Sie die Checkbox, wenn Sie
mit lhrer Verkaufsstelle im Filialfinder aufgefUhrt werden mochten.

@ TWINT EN FR IT

Neuve Verkaufsstelle erfassen

HOME Adresse der Verkaufsstelle

EINSTELLUNGEN Strasse, Hausnummer Konsumtrasse 20
VERKAUFSSTELLEN Postleitzahl, Ort 3007 Bern

TRANSAKTIONEN Website ww bwint.ch {2}

T v Darf als Shop, welcher TWINT akzeptiert,
angezeigt werden.
@ i

Lons=le-Saunier Interlake
- d

Mantreux
gokemarn 1

p o
Fhonon-les-Bains &

A& fhdne

Iourg-en:Bre _Geneve’
a O g Locarmo B
Annemasse =

Lugan
oy

Chamonix-Mont-Blanc

Annecy g
3 Mont Blant /a
Varese
“ S
Aost
Aix-les-Baing £}
5
Bourg-S:
Chamber: p Biella
s g
b Nayara
e ol
aiii I¥Tea
Gtenoble Kartendaten & 2015 GeoBasia-DE/BKE (62003), Google  Nutzungsbedingungen  Fehler bei Google Maps melden

< Zuriek Abbrechen Schritt 4 >

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch

E’) Max Muster

Ihr Fortschritt
o Basisinfermationen 2
Verrechnung und mehr

e Adressinformationen &

Bestatigung



3.4. Zusammenfassung und Bestdtigung

Prufen Sie nochmals all lhre Angaben und bearbeiten Sie diese falls notig.
Durch lhren Klick auf «Speichern»® wird die Verkaufsstelle angelegt.

{25 Achtung
Die grauen Batches unterhalb der Zusammenfassung zeigen an, was noch

zu tun ist und verlinken auch in die entsprechenden Stellen im Portal. Wird
ein Batch selektiert und in der gleichen Seite getffnet, wird der Vorgang zum
Erstellen der Filiale abgebrochen.

@ TWINT EN FR T A Max Muster

Neue Verkaufsstelle erfassen

HOME Zusammenfassung: MusterOnlineKette (MusterOnline)

Indentifikationsnummer: MusterOnline

Tw ' nT MusterOnlineKette
Konsumstrosse 20 TWINT Anbindung: Konto fur Verrechnungen:

3007 Bern Online Shop / Direkt CH&3 0¥00 0000 2500 9779 8

Was ist als Nachstes zu tun?

J & =

Datelen hochladen Zertifikat beantragen Beacans bestelien Geschaftsangaben
Zur Uberprufung de y v i vervollstandigen
Fr 2ukinfti :

Aktionen,

< Zuruck Abbrachen

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
10 E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



Schritt 4: Zertifikat beantragen

Aus Sicherheitsgrunden wird fur die Kassenintegration ein Zertifikat beno-
tigt. Die Zertifikate werden durch TWINT bei SwissSign bestellt und Ihnen im
Handler-Portal zum Download angeboten. Aus Sicherheitsgrinden werden
das Zertifikat und der private SchlUssel mit einem (durch den Benutzer
definierten) Passwort verschlUsselt. Sie kdnnen dieses Passwort selbst
wdhlen und setzen (mind. 8 Zeichen). TWINT speichert das Zertifikat fur 5
Tage. Dariber hinaus sind Sie selbst dafur verantwortlich, das Zertifikat bei

sich lokal zu speichern.

Klicken Sie dafir auf den grauen Batch «Zertifikat beantragen»? oder in der
linken Navigationsleiste auf «Einstellungen»™©.

@ TWINT

HOME
EINSTELLUNSEN
VERKAUFSSTELLEN

TRANSAKTIOMEN

DOWNLOADS

TWINT AG

EN FR IT 5 Max Muster

Ein Beispiel

TWINT bestelit fir Sie ein Zertifikat bei SwissSign. Zu lhrer
Sicherheit werden das Zertifikat und der zugehdrige private

Zertifikat bei SwissSign

bestellen Schlssel mit einem von Ihnen definierten Passwort
‘Wenn Sie TWINT mit lhrer verschlisselt. Diese Daten werden von TWINT 5 Tage fir
bestehenden Kasse, in lhrem Sie zwischengespeichert. In dieser Zeit muss das Zertifikat
Webshop direkt oder mittels von lhnen abgeholt und gespeichert werden

Plugin verwenden méchten,
benétigen Sie ein glltiges

Zertifikat
Letztes Zertifikat beantragt:

Plichtfelder sind mit (*) markiert

Passwort *

Passwort bestiitigen *

Neue:

Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch
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Schritt 5: Beacons bestellen

Pro Kasse bendtigen Sie einen Beacon. Diese kdnnen im Shop
ausschliesslich gegen Rechnung bestellt werden (die Lieferadresse kann
frei gewdhlt werden).

Die Beacons kosten pro Stuck CHF 95 und haben 3 Jahre Garantie.

Mit jedem Beacon erhalten Sie automatisch auch einen Turkleber.

Bringen Sie diesen an der Eingangsture lhres Ladens an, damit Ihre Kunden
sehen, dass Sie TWINT als Zahlungsart akzeptieren.

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch
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6. Weitere Funktionen des Hdandler-Portals

Einstellungen
Unter Einstellungen kénnen Sie sowohl Benutzer als auch Kassierer verwalten.

Transaktionen
Im Transaktionen-Bereich haben Sie Einsicht in die einzelnen Transaktionen.

Downloads
Im Download-Bereich sind die tdaglichen Abrechnungen (Tagesabschlisse)
als .raf und .csv verfigbar.

Nun kann es losgehen!
Wir winschen lhnen und Ihren Kunden viel Spass mit TWINT.

Viel Spass mit TWINT!

TWINT AG
Konsumstrasse 20, CH-3007 Bern
E-Mail: info@twint.ch, www.twint.ch



